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SUREC BILGILERI

KODU AD.FRM.01

ADI ARGE Sireci

TURU O Yoénetim Siireci Temel Siireg [ Destek Siireg
KATEGORISI Arastirma ve Gelistirme Siiregleri

GRUBU STARTEJIK PLAN SUREGCLERI

SURECIN OZET TANIMI

Erciyes Universitesi Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci; iniversitenin stratejik planinda yer alan amag,
hedef, performans gostergeleri ve faaliyetlerin belirlenen dénemlerde izlenmesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve
iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri kapsayan blitlinlesik bir yonetim siirecidir.

Sire¢ kapsaminda stratejik plan performans gostergelerine iliskin verilerin ilgili birimlerden toplanmasi,
dogrulanmasi, analiz edilmesi, hedef gerceklesme diizeylerinin degerlendiriimesi, sapmalarin nedenlerinin
belirlenmesi ve gerekli dizeltici/iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi faaliyetleri ylurittlmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda; Rektorliik, Kalite Komisyonu, akademik ve idari birimler ile ilgili
kurul ve komisyonlarin katkilariyla stratejik planin etkin sekilde uygulanmasi ve kurumsal performansin izlenmesi
saglanmaktadir.

Sure¢ sonunda stratejik hedeflere ulasma diizeyinin degerlendirilmesi, kurumsal kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi, hesap verebilirlik ve seffafligin giclendirilmesi, karar alma sireclerinin veri temelli yUritilmesi ve
kurumsal gelisimin sarekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

SUREGC KATILIMCILARI

SUREC SAHIBI Rektdr, Rektdr Yardimeisi, Arastirma Dekani, Dekan Yardimcilari

SUREC SORUMLULARI | Arastirma Dekani, Dekan Yardimcilari, ilgili idari Personel

PAYDASLAR Akademik Birimler, idari Birimler, Kalite Komisyonu, Ogrenciler, Mezunlar, Dis Paydaslar
SUREG UNSURLARI

Universite Stratejik Plani
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanhgi rehberleri
YOK politika ve strateji belgeleri

Kalkinma Plani

Orta Vadeli Program

GIRDILER Universite performans programi

Birim faaliyet raporlari

Performans gostergesi verileri

ic ve dis paydas geri bildirimleri

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme raporlari
Biitce gerceklesme verileri
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KAYNAKLAR

Akademik ve idari birim temsilcileri
Universite Gst yonetimi

Birim faaliyet raporlari
Kurumsal veri tabanlari
Veri analiz ve raporlama dokliimanlari

Akademik ve idari birimlerden temin edilen performans gostergesi verileri

CIKTILAR

Stratejik Plan izleme Raporlari

Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari
Performans Gostergesi Analiz Raporlari

Eylem Planlari

Toplanti ve Egitim Faaliyetleri

Kurumsal Performans Sonuglari

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarina veri girdile

ri

ETKILENDIiGi SURECLER

Kalite Yonetim Sistemi izleme Siiregleri (iyilestirme

Stratejik Planlama Siireci (amag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi)
Bltce Planlama ve Yonetim Sireci (hedeflerin kaynaklarla iliskilendirilmesi)
Faaliyet Planlama ve Uygulama Siiregleri (birimlerin yillik faaliyetleri)

Performans Gostergesi Veri Toplama Sireci (birimlerden gelen veri akisi)

Faaliyet Raporu Hazirlama Siireci (yilsonu gerceklesmelerin raporlanmasi)
Kurumsal i¢ Degerlendirme (KiDR) Siireci (kalite glivence sistemine veri saglanmasi)

donguisi)

Akademik ve idari Birim Performans Degerlendirme Siirecleri (birim bazli katkilar)
Ust Yonetim Karar Alma Siirecleri (stratejik yonlendirme ve revizyonlar)

ETKILEDIGi SUREGLER

degerlendirme)

Stratejik Plan Glincelleme ve Revizyon Siireci (hedeflerin ve gostergelerin glincellenmesi)
Birim Performans Degerlendirme Sireci (akademik ve idari birimlerin performans

Ust Yonetim Stratejik Karar Alma Siireci (politika ve 6nceliklerin belirlenmesi)
Kalite Giivence ve lyilestirme Siirecleri (iyilestirme aksiyonlarinin baslatiimasi)
Kurumsal i¢ Degerlendirme (KiDR) Siireci (kalite raporlarinin igeriginin sekillenmesi)
Tesvik ve Odiil Sistemleri (performansa dayali 6diillendirme mekanizmalari)

Risk Yonetimi Sureci (hedef sapmalarina gore risk giincellemeleri)

SUREC FAALIYETLERI

NO

SUREC FAALIYETININ TANIMI

SUREC KATILIMCILARI

Veri Talep Takviminin Olusturulmasi: izleme ve degerlendirme

Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi

F1 |donemlerine iliskin veri toplama takvimi hazirlanir ve ilgili birimlere g
KoordinatorlGgu
duyurulur.
2 Veri Talep Yazilarinin Hazirlanmasi: Performans gostergelerine | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
iliskin veri talepleri hazirlanir. KoordinatorlGgu
Verilerin Sorumlu Birimlerden Talep Edilmesi: Veri kaynagi olarak | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F3 | belirlenmis birimlere resmi yazi ile veri talebi génderilir. Koordinatérlugl, Akademik/idari
Birimler
Birimlerden Verilerin Toplanmasi: Akademik ve idari birimler | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F4 |performans gostergelerine iliskin verileri belirlenen siire igerisinde | Koordinatérliigii, Akademik/idari
iletir. Birimler
Harici Veri Kaynaklarindan Verilerin Temin Edilmesi: YOK, TUBITAK, | Arastirma Dekanlig), istatistik Ofisi,
F5 | WoS, InCites vb. dis kaynaklardan gerekli veriler alinir. YOK, TUBITAK, WoS, InCites gibi veri

tabanlari
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Verilerin Birlestirilmesi: Farkli kaynaklardan gelen veriler ortak veri

Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi

F6 ...
setinde birlegtirilir. Koordinatorligi
Veri Dogruluk ve Tutarlilik Kontroliiniin Yapilmasi: Gelen veriler S s N
i g . Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F7 | O6nceki donemlerle ve veri kaynaklariyla karsilastirilarak kontrol g
. Koordinatorligi
edilir.
Eksik ve Hatali Verilerin Diizelttirilmesi: Tespit edilen eksiklikler igin | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F10 |ilgili birimlerle tekrar iletisime gegilir. Koordinatérligi, Akademik/idari
Birimler
F11 Gosterge Gergceklesme Degerlerinin Hesaplanmasi: Performans | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
gostergelerinin gerceklesme oranlari hesaplanir. KoordinatorlGgu
F12 Hedef-Gergeklesme Karsilagtirmasinin  Yapilmasi: Gergeklesen | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
degerler hedef degerlerle karsilastirilir. KoordinatorlGgu
izleme dénemi igin ilk 6 Aylik izleme Raporunun Hazirlanmasi: ilk | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
altr aylik dénem sonuglari raporlanir. KoordinatorlGgu
Tema Gruplan ve Sorumlu Birimlerle Degerlendirme Toplantilarinin | Ust Yénetim, Arastirma Dekanlig,
F13 Yapilmasi: Veriler akademik kurul toplantilari ile Arastirma Dekanligi | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
Fakilte ziyaretleriile birimlerle istisare edilir. Koordinatérligl, Akademik/idari
Birimler
lyilestirme Ongériilen Birimlere Yonelik Egitim ve Gelisim| . . .
V! .SI . . & .u I I . I i Y .Is' Ust Yonetim, Arastirma Dekanlig,
Faaliyetlerinin Belirlenmesi: Stratejik plan izleme ve degerlendirme N s
N S . . L. . .| Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F14 |sonuglarina gore performans iyilestirmesi gerektiren birimler igin e i
. L o . e e Koordinatorligl, Akademik/Idari
ihtiyag analizi yapilir ve tespit edilen gelisim alanlarina yonelik egitim, Birimler
bilgilendirme ve kapasite gelistirme faaliyetleri planlanir.
lyilestirici ve Diizeltici Faaliyetlerin Uygulamaya Alinmasi: | Ust Yonetim, Arastirma Dekanligi,
Belirlenen aksiyon planlari ilgili birimler tarafindan uygulanmaya | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F15 . i
baslanir. Koordinatorligl, Akademik/Idari
Birimler
.YI| Sonu"(12. Ay) .\{er.l Toplama Surecufln .Basla.tllmasu Y|I|n.|!<|nC| Kurumsal Veri Yonetim ve Analitii
F16 |izleme donemine iliskin performans verileri yeniden talep edilir ve e
Koordinatorligi
toplanir.
Yil Sonu Harici Veri Giincellemelerinin Alinmasi: Dis kaynakl veri| Arastirma Dekanligi, istatistik Ofisi,
F17 |sistemlerinden giincel yil sonu verileri temin edilir. YOK, TUBITAK, WoS, InCites gibi veri
tabanlar
Kiimulatif Yillik Performans Analizinin Yapilmasi: Tim yilin verileri | Arastirma Dekanhigi, Kurumsal Veri
F18 | birlestirilerek yillik performans analizi yapilir. Yonetim ve Analitigi Koordinatorliga,
Akademik/idari Birimler
Stratejik Hedef Gergeklesme Diizeyinin Nihai Degerlendirilmesi: | Arastirma Dekanligi, Kurumsal Veri
F19 |VYillik gerceklesmeler stratejik plan hedefleri ile karsilastirilir ve genel | Yonetim ve Analitigi Koordinatorliug,
performans dizeyi belirlenir. Akademik/idari Birimler
Ust Yonetim Degerlendirme Toplantisinin Yapilmasi: Yillik | Ust Yénetim, Arastirma Dekanligi,
performans sonuclari Rektorlik ve Ust yonetim dizeyinde | Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F20 . e s
degerlendirilir. Koordinatorligu, Akademik/Idari
Birimler
12. Ay Strate.j.lk F.’.Ian IzIe.me. ve Deggrlepdlrme vRaporlfnun Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F21 | Hazirlanmasi: TUm dénem verilerini iceren nihai yillik degerlendirme

raporu hazirlanir ve sunulur.

KoordinatorlGgu
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Stratejik Plan Giincelleme ve lyilestirme Girdilerinin Olusturulmasi: N .
. . . e - Arastirma Dekanligi, Kurumsal Veri
F22 |Elde edilen sonuclar bir sonraki planlama doéngisiine girdi olacak| . ~ . i e laun
. . . L Yonetim ve Analitigi Koordinatorligi
sekilde sistematik hale getirilir.
Yil Sonu Verilerine Gore lyilestirme Faallyetler!nm Pla.nlanmasu Yil (st Yonetim, Arastirma Dekanli,
sonu performans sonuglari ve 12. ay degerlendirme raporu s A
. . . .. R Kurumsal Veri Yonetim ve Analitigi
F23 | dogrultusunda tespit edilen gelisim alanlarina iliskin iyilestirme ve g g s
- . DL . K . .| Koordinatorlugu, Akademik/Idari
gelistirme faaliyetleri, bir sonraki planlama ve uygulama dénemi icin| . .
. . T s Birimler
belirlenir ve ilgili birimlere entegre edilir.
SUREC KONTROL NOKTALARI
KONTROL S
NO NOKTASI KONTROL FAALIYETININ TANIMI
K1 |F1 Takvimin izleme donemleriyle uyumu ve planlama biitlinlGgl kontrol edilir.
K2 |F2 Veri taleplerinin performans gostergeleri ve veri seti ile uyumu kontrol edilir.
K3 |F3 Resmi yazisma sireci ve veri talep kapsaminin dogrulugu kontrol edilir.
Ka |F4 Verilerin zamaninda iletilmesi, format uygunlugu ve eksiksizlik durumu kontrol edilir.
K5 |F5 Kullanilan veri kaynaklarinin giivenilirligi, glincelligi ve dogrulugu kontrol edilir.
K6 |F6 Farkl kaynaklardan gelen verilerin tutarliligi ve veri bitinligu kontrol edilir.
K7 |F7 Verilerin dnceki dénem verileri ve referans kaynaklarla uyumu kontrol edilir.
K8 |F10 Tespit edilen eksik ve hatalarin giderilme siireci ve dogrulama durumu kontrol edilir.
K9 |F11 Hesaplama yontemlerinin standartlara uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilir.
K10 |F21 Raporun standartlara uygunlugu ve veri dogrulugu kontrol edilir.
K11 |F23 Planlanan faaliyetlerin rapor sonuglariyla uyumu kontrol edilir.
iZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME
- ; PERFORMANS /iZLEME .. .. |GOSTERGE IZLEME RAPORLAMA
SUREC HEDEFI GOSTERGESI YONU | gigimi PERIYODU SORUMLUSU
Stratejik planin etkin Kurumsal Veri
sekilde izlenmesi ve Performans gostergesi N % 6 Aylik-Yillik Yone't!rvr‘u ve
degerlendirilmesi gerceklesme orani Analitigi
Koordinatorligu
Veri temelli karar Kurumsal Veri
itesini Yonetimi ve
alma kapasitesinin Dogrulanmig veri orani ™ % 6 Ayhk-Yillik Analitigi
artiriimasi nalitigt
Koordinatorlig
Hedef—gerceklesme K}.Jrur’r?sa.l Veri
i Hedef gerceklesme ¢ % 6 Avlik-Yillik YOnetimi ve
uyumunun kontroll sapma analizi 0 y Analitigi
KoordinatorlGgu
Veri toplama Kurumsal Veri
sureglerinin Zamaninda teslim edilen Yonetimive
zamaninda . N % 6 Aylik-Yillik Analitigi
veriorani Koordinatorligu
tamamlanmasi
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Raporlama i dezerlendi Kurumsal Veri
i . . zleme ve degerlendirme Yénetimi ve
streglerinin etkin raporlarinin zamaninda ™ % 6 Ayhk-Yillik ey
yuratdimesi hazirlanma orani Analitigi
KoordinatorlGgu
iyilestirme Uvedl et
. o ygulanan iyilestirme e —_—
faaliyetlerinin aksiyon oraninin eylem A % Villik U.S’F Yonetim / llgili
uygulanma dizeyi plani ile takibi Birimler




